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Sinds 1 januari 2005 betaalt u via uw waterfactuur een saneringsbijdrage (of een 
saneringsvergoeding in geval van eigen waterwinning). Dit is uw aandeel in de kosten 
van de zuivering van het water dat u verbruikt heeft. Indien u aan de voorwaarden 
voldoet, hebt u recht op vrijstelling van saneringsbijdrage en moet u deze niet betalen.  
 
 
 
Voorwaarden  
 
Basisvoorwaarden 
 

Als rechthebbende dient u tegelijk te voldoen aan volgende 2 voorwaarden: 
 

1. Op 1 januari van het facturatiejaar heeft u recht op: 

• het gewaarborgd inkomen voor bejaarden of de inkomensgarantie voor ouderen (toegekend 
door de Rijksdienst voor Pensioenen) 

• een leefloon of levensminimum toegekend door het OCMW 

• de inkomensvervangende tegemoetkoming, de integratietegemoetkoming of de 
tegemoetkoming hulp aan bejaarden voor personen met een handicap (toegekend door de 
Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid). 

 
2. De plaats van het waterverbruik is uw wettelijke domicilie. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
Vrijstelling of compensatie? 
 
Indien de waterfactuur op naam staat van uzelf of van een gezinslid en indien op deze factuur 
enkel het verbruik van het gezin waartoe u behoort, wordt aangerekend (dus geen professioneel 
verbruik of verbruik van een ander gezin), kan de vrijstelling van saneringsbijdrage verrekend 
worden via uw waterfactuur. 
 
Indien directe verrekening via de waterfactuur niet mogelijk is, wordt een compensatie verleend 
die rechtstreeks aan het gezinshoofd wordt uitbetaald per bankoverschrijving, rekening houdend 
met het aantal gezinsleden. 
 

Voorbeelden van situaties waarin compensatie wordt verleend : 
• indien op de waterfactuur het verbruik van meerdere gezinnen wordt aangerekend (voor 

bewoners van appartementsgebouwen of huurhuizen met één gezamenlijke watermeter) 

• indien op de waterfactuur het verbruik wordt aangerekend aan een persoon die niet tot het 
gezin behoort (bv. in een verzorgingsinstelling of religieuze gemeenschap) 

• indien op de waterfactuur ook bedrijfsverbruik wordt aangerekend.   
  
 
 
Hoe kan u de vrijstelling aanvragen? 
 
De vrijstelling wordt zoveel mogelijk automatisch toegekend. In principe hoeft u dus geen 
aanvraag in te dienen.  
 
Let wel, sommige vrijstellingen, bijvoorbeeld voor personen die een leefloon of levensminimum 
genieten, of voor personen aan wie heel recent een tegemoetkoming of inkomensgarantie werd 
verleend, moeten nog steeds schriftelijk aangevraagd worden. Bent u niet automatisch 
vrijgesteld en meent u in aanmerking te komen, dan kan u uiteraard een aanvraag indienen met 
behulp van een geldig papieren attest, uiterlijk vóór 31 december van het kalenderjaar waarop 
het attest betrekking heeft, bij TMVW, Klantendiensten, Stropkaai 14 te 9000 Gent. 
 
 

 
 

 

verzorgt de dienstverlening voor I.W.V.B. 
 
Contact:  
 

TMVW 
Klantendiensten  
Stropkaai 14  
9000 Gent  
 
AquaFoon: 078 35 35 99  
E-mail: klantendiensten@tmvw.be 
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Aanvraag tot TEGEMOETKOMING door TMVW / IWVB om SOCIALE REDENEN 
ATTEST AFGELEVERD DOOR HET OCMW  

 
 
 
Deze tegemoetkoming bestaat uit: 
- een vrijstelling van de abonnementsvergoeding en saneringsbijdrage voor drinkwaterklanten; 
- een compensatie van saneringsbijdrage en/of abonnementsvergoeding voor personen bij wie 

o op de waterfactuur ook het verbruik staat voor de beroepsactiviteit;  
o op de waterfactuur ook het verbruik staat van een ander gezin; 
o de waterfactuur op naam staat van iemand die niet tot het gezin behoort; 

- een vrijstelling van de saneringsvergoeding voor eigen waterwinners.  
 
Om deze tegemoetkoming te verkrijgen, moet de aanvrager, uiterlijk voor 31 december van het 
betrokken jaar een schriftelijke aanvraag indienen bij de TMVW, Klantendiensten, Stropkaai 14 te 
9000 GENT. 
 
 
Gegevens aanvrager: 
 
Naam:  .......................................................................................................................................................  

Straat + nummer:  ......................................................................................................................................  

Postnummer + gemeente:  ........................................................................................................................  

Rijksregisternummer: ⁯⁯.⁯⁯.⁯⁯-⁯⁯⁯.⁯⁯ 

Rekeningnummer:   IBAN:  ⁯⁯⁯⁯.⁯⁯⁯⁯.⁯⁯⁯⁯.⁯⁯⁯⁯ 
    BIC:  ⁯⁯⁯⁯⁯⁯⁯⁯ 
 

Hierbij verklaart ondergetekende, ……………………………………………………………….……. (naam), 

………………..…..……………………………… (functie) dat de aanvrager op 01/01/……….  genoot van: 

 
o het leefloon volgens de wet van 26 mei 2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie, 

toegekend door het OCMW. 
 
o steun verleend door het OCMW die geheel of gedeeltelijk door de federale staat ten laste wordt 

genomen op grond van artikel 5 van de wet van 2 april 1965 betreffende het ten laste nemen van 
de steun verleend door de OCMW's. 

 
      (Aankruisen wat van toepassing is voor de aanvrager) 
 
 
 

Opgemaakt te ....................................................................  (gemeente) op ..............................  (datum). 

Naam contactpersoon :  ............................................................................................................................  

Telefoonnummer :  ....................................................................................................................................  

 
Handtekening  Stempel van het OCMW 
 
 
 


